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O QUE É A LGPD  

A Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) é a legislação brasileira que regula o 

tratamento de dados pessoais e entrou em vigor em setembro de 2020. Seu principal 

objetivo é estabelecer diretrizes para o processamento de informações por organizações 

públicas e privadas, garantindo a privacidade e os direitos dos indivíduos em relação 

aos seus dados.  

A Almaden Inc. está comprometida com a segurança e privacidade dos dados de seus 

clientes e usuários. Implementamos políticas e processos para garantir a conformidade 

com a LGPD, protegendo informações e respeitando os direitos dos titulares de dados.  

COLETA E TRATAMENTO DE DADOS PELO COLLECTIVE IQ  

O Collective IQ (CIQ), solução de Digital Employee Experience (DEX) da Almaden, 

não coleta dados pessoais dos usuários. Nosso software foi projetado para fornecer 

insights proativos sobre a experiência digital dos colaboradores sem capturar 

informações que possam identificar indivíduos.  

Dessa forma, a Almaden não realiza o tratamento de dados pessoais no escopo do CIQ, 

garantindo que nossa solução esteja alinhada com os princípios da LGPD e com as 

melhores práticas de privacidade.  

DIREITOS DO TITULAR DE DADOS  

Embora o Collective IQ não colete dados pessoais, a Almaden Inc. respeita 

integralmente os direitos previstos na LGPD. Caso sua interação com a Almaden 

envolva o fornecimento de dados pessoais (por exemplo, em processos de suporte ou 

relacionamento comercial), você pode exercer os seguintes direitos:  

• Confirmação da Existência de Tratamento: Solicitar confirmação sobre o 

tratamento de seus dados pessoais.  

• Acesso aos Dados: Requisitar informações sobre seus dados pessoais que 

possam estar sob nosso controle.  

• Correção de Dados: Solicitar a correção de dados incompletos, inexatos ou 

desatualizados.  

• Anonimização, Bloqueio ou Exclusão: Se aplicável, requerer a anonimização, 

bloqueio ou exclusão de dados pessoais tratados indevidamente.  

• Portabilidade de Dados: Solicitar a transferência dos seus dados pessoais para 

outro fornecedor de serviços.  

• Revogação do Consentimento: Caso tenha concedido consentimento para o 

tratamento de seus dados pessoais, você pode revogá-lo a qualquer momento.  
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FALE CONOSCO  

Se você tiver alguma dúvida sobre privacidade ou LGPD na Almaden Inc., entre em 

contato conosco pelo e-mail: compliance@almaden.ai.  

Nosso compromisso é garantir a transparência e segurança no tratamento de 

informações, sempre respeitando os direitos dos indivíduos e promovendo um ambiente 

digital seguro e confiável.  
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